D A | A N A La plata, Buenos Aires - 21 aflos
PACHECO :::
daianapacheco2608@gmail.com

Auxiliar de farmacia Teléfono: (54) 2267 - 455845

PERFIL PROFESIONAL

Auxiliar de farmacia con sdlida trayectoria en atencién al pUblico, gestién administrativa y manejo de
caja. Capacitada para la dispensacion de medicamentos, control de trazabilidad, inventario y
aplicacion de normas sanitarias. Destaco por un trato empatico, responsabilidad operativa y rapida
adaptacién al trabajo en equipo.

EXPERIENCIA DE TRABAJO

Operadora en CALL CENTER - Cristal Cash | La Plata diciembre 2025- septiembre

e Cestion de cobranzas a clientes en situacion de mora .

» Negociacion de planes de pago y regularizacion de deudas.

* Atencion telefonica con enfoque en resolucion efectiva de conflictos.
Registro y seguimiento de gestiones en sistema.

Promotora de créditos - Coppel | La Plata - agosto 2025 - diciembre 2025

* Asesoramiento a clientes sobre créditos personales.
e Promocion de productos financieros en via publica y en sucursal.
o Gestion administrativa de solicitudes y seguimiento de aprobaciones crediticias.

Administrativa / Ventas / Team Leader - Agencia Automotriz GIAMA | Boedo, Buenos Aires abril
2024 - febrero 2025

e Elaboracion de presupuestos y carga de documentacion.

* Venta presencial y teleféonica de vehiculos.

e Atencion al cliente y resolucion de consultas administrativas.
e Capacitacion y acompanamiento de nuevos empleados.

FORMACION PROFESIONAL

Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Humanidades | enero 2025 - noviembre 2025

Inglés: B2 avanzado (capacidad para comunicarme con filuidez, comprender textos complejosy
desenvolverse en contextos académicos y laborales internacionales)

Cursos
e Curso de Auxiliar de Farmacia | En curso (Finaliza: 2026)
Habilidades adquiridas: Dispensacion, interpretacion de recetas, troqueles, facturacion de obras
sociales y trazabilidad.
e Curso de Manipulacién de Alimentos | (certifiicacion ofiicial)
Habilidades adquiridas: control de higiene, almacenamiento seguro,
conservacion de productos y prevenciéon de riesgos sanitarios.
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