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Perfil Profesional

Técnico en Gestion de Farmacia con mas de 10 anos de experiencia en atencion al publico,
manejo de obras sociales y desempeno en ambito hospitalario. Me destaco por el trato con

pacientes, responsabilidad, organizacion y capacidad para trabajar en equipo en entornos de
alta demanda.

B8 Experiencia Laboral

Hospital Gutiérrez — La Plata
Telefonista / Radio Operador (2015 — Actualidad)

Gestion de comunicaciones internas y externas
e (Coordinacion de llamados de emergencia
e Atencion telefonica a pacientes y personal meédico

Farmacia La Nueva Espanola - La Plata
Atencion al publico / Obras sociales (2012 — 2022)

Atencion y asesoramiento a clientes
e Manejo de obras sociales y validacion de recetas
e Control de stock y reposicion de medicamentos

Farmacia Lozdan - La Plata
Atencién al publico / Obras sociales (2011 - 2012)

Atencion al cliente
e (estion de recetas y obras sociales

Farmacia Ojeda — La Plata
Atencion al publico / Obras sociales (2009 - 2011)


https://v3.camscanner.com/user/download

e Venta de medicamentos
e Atencion personalizada a clientes

Experiencia previa en atencion al cliente
(2005 - 2009)

e Heladeria, restaurante, estacion de servicio y comercio
e Tareas de caja, reposicion, atencion a proveedores y publico

2 Formacion Académica

Técnico en Gestion de Farmacia
Instituto FATFA — La Plata (2018)

Bachiller en Humanidades y Ciencias Sociales
E.E.M N° 14 Carlos Vergara — La Plata (2004)

= Cursos y Capacitaciones

e Auxiliar en Administracion de Recursos Humanos — CFP N° 407 (2009)
e QOperador de PC (Windows, Word, Excel, Internet) — Certificacién oficial (2005)
e Manipulacion de Alimentos — Ministerio de Salud (20095)

‘% Habilidades

Atencion al cliente

Manejo de obras sociales

Trabajo en equipo

Organizacion y responsabilidad
Manejo basico de PC (Word, Excel)

¥ Informacion Adicional

e Disponibilidad horaria parcial
e EXxperiencia en entornos de alta demanda
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