Yael Valdez

Especialista en atencidn al cliente con experiencia como
en la gestion de tareas administrativas, carga de datos
y comunicacién con clientes. Me destaco por ser
detallista, adaptable y comprometida, con una fuerte
orientacion a brindar soluciones eficientes y un servicio
de calidad. DISPONIBILIDAD FULL-TIME
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2025
Auxiliar de farmacia

Administré y validé Pami, loma, loma Meppes y Accesorios, Ospe, Osde. Usé
los sistemas Winfarma, Colfarma, Suizo.

Realicé cobros en caja, incluyendo emisidn de tickets especiales.
Proporcioné atencidén al cliente en mostrador.

Gestioné los pedidos de Asoprofarma; devoluciones, vencimientos y el
control de stock.

2025

Encargada, Ruma Hostel, Mar del Plata | enero - febrero 2025

Atencion personalizada a huéspedes nacionales e internacionales.

Gestion de check-in, check-out y reservas.

Manejo de consultas presenciales, telefonicas y por correo.

Organizacion y control de habitaciones antes de la llegada de los huéspedes.
Preparacion de camas y ropa de cama.

Limpieza y orden de espacios comunes (comedor, living, entrada).
Resolucidn de reclamos y asistencia en imprevistos con calidez y eficiencia.
Colaboracién en tareas administrativas bdsicas del hostel.

Promocion de actividades y orientacion turistica en la ciudad.

2025
Camarera, Club de la Milanesa, Mar del Plata | diciembre - febero

Toma de pedidos y asesoramiento sobre la carta.

Servicio de comidas y bebidas en mesa.

Armado, limpieza y organizacién de mesas antes y después del servicio.
Coordinacidn con cocina y barra para garantizar un servicio agil.

Cobro y manejo bdsico de caja.

2020-2021
Emprendedora

CLEO.TIENDA (indumentaria).

Creacion y gestion de un emprendimiento online de venta de ropoa.

Atencion a clientes y gestion de pedidos mediante redes sociales.

Manejo de inventario, control de stock y reposiciéon de mercaderia.

Coordinacidn de envios y logistica.

Produccién de contenido y administracién de redes sociales para aumentar
ventas.



